
BETRIEBSFÜHRUNG

BUCHEN SIE IHREN UNVERBINDLICHEN 
BERATUNGSTERMIN! TERMIN BUCHEN

smopi® bietet für ein abgerundetes 360° 
Gesamtpaket zusätzlich zu Hardware und 
Zugang zum öffentlichen Ladenetz die  
Betriebsführung der Ladestation. Die  
Betriebsführung Beinhaltet je nach Paket 
unterschiedliche Leistungen.

Paket 1:
Abrechnung der eichrechtskonformen La-
deinfrastruktur, Backendanbindung, Mo-
nitoring, Fernüberwachung, telefonischer 

Support (8/5, Wartung nach DGUV V3 
(einmal pro Jahr)).

Paket 2:
Betriebsführung: Abrechnung und
Wartung der eichrechtskonformen
Ladeinfrastruktur pro Monat/ pro
LP, inkl. THG-Handel, Backendanbindung, 
Monitoring, Fernüberwachung, telefoni-
scher Support (24/7, Wartung nach DGUV
V3 (einmal pro Jahr))

Die Kosten der Betriebsführungspakete 
richten sich marktüblich nach der Anzahl 
der Ladepunkte und werden monatlich  
berechnet.

Im Rahmen der 360° Lösung folgen weitere 
Punkte und Leistungen.
Tiefbau, Lieferung, Installation, eichrecht-
liche Inbetriebnahme, Betrieb und Abrech-
nung sind Teil der 360°-Lösung.

ALS UNTERNEHMEN ODER WEG LADESTROM ABRECHNEN

tionen an. Der Betrieb von „smopi® - Die 
Ladeschranklösung“ ist nur mit einem 
Backendsystem zulässig, wenn dieses 
den Anforderungen gemäß MessEV und  
MessEG entspricht. Sollte eine Anbindung 
an das Backendsystem nicht gewünscht 
sein, wird die Anlage auf eigene Gefahr 
betrieben bzw. ist nicht zulässig.

Weitere Informationen zum Thema Betriebs-
führung erhalten Sie von Ihrem smopi®  
Ansprechpartner oder in den Leistungsbe-
schreibungen von smopi® unter smopi.de/
downloads.

Abrechnung
Die automatisierte Abrechnung ermöglicht 
das Erstellen von Rechnungen zum Monats-
ende über die von Ihren Endkunden konsu-
mierten Leistungen. Die Rechnungen wer-
den dabei automatisch generiert und als 
PDF-Dokument an Ihre Kunden per E-Mail 
gesendet.

Rückvergütung
An Ihrer Station kann ein Ladevorgang  
mittels App, Scannen des QR-Codes oder 
mit einer Ladekarte
(Identifikationsmedium) gestartet werden. 
Bei einer Autorisierung durch ein Ihnen  
unbekanntes Identifikationsmedium 
(Fremd-EMP) wird von externem Roaming  
gesprochen, und solche Ladevorgänge  
werden mit 90% des Gesamtumsatzes an Sie  
rückvergütet. Bei einer Autorisierung durch 
ein im System hinterlegtes Identifikationsme-

dium (bekannte Ladekarte) wird von einem  
internen Ladevorgang gesprochen, und  
solche Ladevorgänge werden mit 100% 
rückvergütet.

Ladestationsmanagement
Eine öffentliche Ladeinfrastruktur, an  
welcher der Strom automatisiert gegenüber  
einem Endkunden abgerechnet werden soll, 
benötigt eine Backendanbindung. smopi® 
gibt Stationsinhabern mit seiner
Ladestationsmanagementsoftware die 
Möglichkeit, entweder die Stationen im 
Backend selbst zu verwalten oder sie durch 
smopi® verwalten zu lassen.
Im Falle einer Fremdhardware bitten wir 
Sie zur Evaluierung, ob Ihre (gewünschte) 
Ladestation überhaupt mit dem Backend 
kompatibel ist. Bitte fragen Sie bei Ihrem 
smopi®-Ansprechpartner die Liste der  
kompatiblen und zertifizierten Ladesta-
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